


Ⅰ. 책 안 경

Ⅱ. 갈등 리 책 추진 안

Ⅲ. 향후 추진계획



책 안 경Ⅰ.



연구의 경 근 법연구의 경 근 법

사회 갈등이 면 그 양상이 복합 로 개사회 갈등이 면 그 양상이 복합 로 개

갈등에 한 경험 연구 이에 한 책 안의 도출 필요갈등에 한 경험 연구 이에 한 책 안의 도출 필요

합리 상과 이익의 조화보다는 감 립과 집단의 이익을 우 하는

모습 노출

시스템 차원에 의 갈등 리 없이는 지속가능한 사회 이 어 움

분야별 사 연구 연구결과를 DB화 하고 갈등 상에 한 이론 토 마
국내 갈등 리 시스템을 진단하고 진국의 도운 을 분 , 시사 도출

갈등 리 향에 한 법· 도 로그램의 개 · 비 안을 시

권 주의에 민주주의로 이행 에 라

억압 잠재 표출 확산 로 갈등양상이 변화



갈등 리 책목표갈등 리 책목표

갈등 리를 통한 사회통합갈등 리를 통한 사회통합

치, 경 , 사회, 화 행을 개

법 · 도 비를 통한 효 갈등 리시스템의 착법 · 도 비를 통한 효 갈등 리시스템의 착

사회변동에 탄 로 응할 있는 응 고

갈등 리 교 훈 로그램 개 보갈등 리 교 훈 로그램 개 보

학생, 시민, 공 원 상

갈등 리지원 등의 신 을 통한 갈등연구 교 훈 강화

갈등 리 로 스 개 을 통한 체계 갈등 리갈등 리 로 스 개 을 통한 체계 갈등 리

갈등 로 스의 계

갈등 리 로 스 계



1. 본 향

2. 로그램 개

3. 법· 도 비

1. 본 향

2. 로그램 개

3. 법· 도 비

갈등 리 책 추진 안Ⅱ.



갈등 리 책 본 향갈등 리 책 본 향

부·시민사회·시장의 균 을 통한 신뢰 구축

합의 득 차를 통한 승복 화

공 · 의 확보를 통한 사회 권 확립

자 화

규

나

효

공공

민주화

부 시 장

시민사회

신뢰

공공 민간

공식

비공식
리

비 리



사회갈등 을 분류하는 다양함사회갈등 을 분류하는 다양함

부의 역할과 갈등의 원인(쟁 )에 른 분류부의 역할과 갈등의 원인(쟁 )에 른 분류

집단간 가치갈등

이해 쟁 가치

집단간 이해갈등

• 노사갈등(임 )
• 소지역주의 갈등

• 남 지역갈등
• 이념갈등
• 계 갈등

조 재자

앙
부

당사자

부
- 사회집단간 이해갈등

• 노사갈등
( 도개 , 공공부 )

부
- 사회집단간 가치갈등

• 환경갈등(새만 사업)
• 병
• 고속철도 천 산·굴 산 구간

<참고> 갈등 분류 - 부의 역할 갈등 원인<참고> 갈등 분류 - 부의 역할 갈등 원인



부의 역할과 갈등의 원인(쟁 )에 른 별 해결 향부의 역할과 갈등의 원인(쟁 )에 른 별 해결 향

이해 쟁 가치

조 재자

부

당사자

<참고> 갈등 분류 - 부의 역할에 른 해결 안<참고> 갈등 분류 - 부의 역할에 른 해결 안

열린 토론

공론 조

상 이해 신뢰 구축

부의 러다임 환 노

도의 공 확보

공 원 의식 행 개

책 로그램 화

부의 공 한 규칙집행자

상 확립

갈등조 도 개

갈등조 로그램

교 홍보

다원주의 화 확산

사회경 구조 개



부부 시민사회시민사회 시 장시 장

부·시민사회·시장 부 에 갈등을 사회 의 원동 로 환부·시민사회·시장 부 에 갈등을 사회 의 원동 로 환

지역경 의 활 화

당한 부의 축 이해

업의 사회안 망 여

명한 경

노사간 신뢰

사 조 재의

활 화

염자 부담의 원칙

환경경

지역

갈등

계

갈등

노사

갈등

환경

갈등

지역간 산업불균 의 해소

지자체의 지역 신체 구축

지역간 산업불균 의 해소

사회 경 불평등에 한
종합검토 책 안 시

소득 재분 능 강화

신뢰구축과 법치에 의한 규

노사 의 사회 의 강화

조 재의 활 화

국 리실 조 능 보강

략환경평가 도 도입

갈등해결 시민운동 활 화

지역간 화교류 사업 확

언론의 능 역할 강화

사회 요구에 한 의견

시민 덕

더불어 사는 화

합리 해결에 한

사회 규범 확립

사회 화 활 화

책결 과 에 극 참여

갈등조 과 합의 화

환경갈등해결 시민사회

갈등 리 본 향 - 갈등 별 응 안갈등 리 본 향 - 갈등 별 응 안



이익, 차, 상 계, 구조 , 사실 계, 이념, 가치 등이익, 차, 상 계, 구조 , 사실 계, 이념, 가치 등

이해 갈등 가치 갈등

노사 갈등노사 갈등

지역 갈등지역 갈등 환경 갈등환경 갈등

계 갈등계 갈등

상

조

사실확인

재

책다이얼로그

시나리 워크

합의회의

공론조사

시민 심원

규 상

공생의 장 창출

갈등 리 책 본 향갈등 리 책 본 향 - 갈등 과 응 로그램- 갈등 과 응 로그램



로그램 개로그램 개

진국의 갈등 리 로그램 우리 실 에

합한 도를 극 도입

진국의 갈등 리 로그램 우리 실 에

합한 도를 극 도입

갈등
로그램

갈등
로그램

교 훈
로그램

교 훈
로그램

갈등 리
로그램

갈등 리
로그램

참여 책결
(합의회의·공론조사·시나리 워크샵 등)

사회 합의
의 화

(학생·시민·공 원 교 )

결과도출
( 상·조 등)



갈등 로그램갈등 로그램

1단계

갈등

2단계

이해당사자 참여

합의회의, 시민 심원,

시나리 워크 , 규 상,

공론조사

3단계

갈등

갈등 향평가갈등 향평가

이해당사자 참여이해당사자 참여

합의 차 규칙결합의 차 규칙결

참여 갈등
법 활용

참여 갈등
법 활용

합의 도출합의 도출

- 갈등 과 응 로그램- 갈등 과 응 로그램



갈등 로그램갈등 로그램 - 갈등 법과 그 용범- 갈등 법과 그 용범

상황에 라 변 해 활용할 있 며 복합 로 사용할 있음

갈등의 격 갈등의 범 이해당사자
표 /

심사 고
격/사

합의회의

시민 심원

시나리
워크샵

규 상

공론조사

가치갈등

가치갈등

가치갈등
이해갈등

가치갈등
이해갈등

가치갈등

국 ·지역

국 ·지역

지역

국 ·지역

국민

국민

지역민

뚜 한 이해
당사자 존재

국민/
특 집단

표 낮고
심사 고
높음

표 크고
심사 고
낮음

• 가 의견

• 생명복

• 구조화 시민참여
• 질 ,조

• 부, 가,산업계

시민참여 작업모임

• 지역포럼

• 행 규 에 향 는

집단과 합의

• 규 책

• 확률표집 로 표 을

가진 집단의 토론을

통한 의견
국 ·지역



상 로 스
( 부가 갈등당사자인 경우)

조 로 스
( 부가 갈등해결자인 경우
또는 상에 실 한 갈등)

사실 확인
(Fact-Finding)

조 재
(Mediated-Arbitration)

재 로 스

1단계

2단계

3단계

4단계

갈등 리 로그램갈등 리 로그램 - 일 차- 일 차



1) 용 상 : 부가 갈등의 당사자인 갈등

2) 상의 원칙 : 사람과 의 분리, 주장이 아닌 실 로 원하는 것에 .

3) 용 차

로 이해하

실 로 원하는 것 찾

해법찾

합의하

§ 상 상 갈등을 인식하고,
§ 상에 참여할 가 , 상당사자간 신뢰구축 등

§ 역사 황을 검
§ 극 들 자 주장하 를 거쳐 상 상 이슈확인

§ 겉 로 주장하는 것과 실 로 원하는 것을 분리
§ 상 가 실 로 원하는 것을 악하는 과

§ 로가 원하는 것을 모두 충족시킬 있는 해법 찾
§ 안의 탐색, 평가, 택, 실행계획

§ 합의안 작
§ 소속구 원들의 동의를 구한 후 합의

상 시작하

갈등 리 로그램갈등 리 로그램 - 일 상 로 스- 일 상 로 스



이해갈등
1단계

상 시작하

4원칙

객

용,

합리 택

2원칙

주장이 아닌

실 로 원하
는 것에

1원칙

시험과
분리

3원칙

상생 인

안창출

사용 법

이해갈등

가치갈등

이해갈등
3단계

실 로 원하는 것찾

4단계

해법찾

구 분

이해갈등

가치갈등

5단계

합의하

2단계

로이해하

친근감
상의 틀 짜

극 듣 , 자 주장, 
시나리 워크 ,

책 다이얼로그

시나리 워크 ,
책 다이얼로그

공생의 장 창출

시나리 워크 ,
책 다이얼로그, 합의

회의, 공생의 장 창출,
시민회의, 해결 워
크 , 공론조사, 시민

심원단 등

구체 실행계획이해갈등

이해갈등이해갈등

가치갈등가치갈등

갈등 리 로그램갈등 리 로그램 - 상 로 스 용 법- 상 로 스 용 법



상
능

외부
의뢰

상가
택

상범
결 등 비

상범 ?

안 ?
상결과?

2.간 달

로이해하 과
5. 검

3.의사확인

4. 상 틀 짜

6. 안듣

말하

이해
완료?

상시작
1.친근감

상 상
합의?

7. 상 상

안건 결

실 로 원하는 것 찾
8.Interest Position구분

구분?

해법찾
9.안건별

안 탐색

10. 안건별

안 평가

11.안건별

안 택

합의?

동의?

12.Action
Plan

합의하
13.합의안 작

14.합의안

재 검

만족? 15.합의안 명

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

갈등 리 로그램갈등 리 로그램 - 상 로 스- 상 로 스



갈등의 원인찾

실 로 원하는 것 찾

해법찾

합의하

§ 조 을
§ 갈등당사자들의 조 참여 확인 명 진행

§ 갈등당사자들의 갈등원인 리
§ 갈등원인간 조 의 우 결

§ 겉 로 주장하는 것이 아닌 실 로 원하는 것을찾아내는 과

§ 갈등원인별 안을 탐색하고 평가하여 택
§ 구체 실행 계획을 우 한 해법찾

§ 합의안을 작 하고 명

조 시작하

1) 용 상 : 부가 갈등의 해결자인 경우 부가 갈등 당사자인 경우로 상에
실 한 경우

2)  상의 원칙 : 사람과 의 분리, 주장이 아닌 실 로 원하는 것에 .
상생 이고 인 안의 창출, 객 용과 합리 택

3)  용 차

갈등 리 로그램갈등 리 로그램 - 일 조 로 스- 일 조 로 스



한탄강 갈등 리 비단/조 원회 구

갈 등 안

이해당사자 로 스 합의
(합의회의, 시민 심원, 공론조사, 주민 표 등)

합의도출

갈 등 해 결

본 원회 회부

합의 로 스 진행

조

부에 탕한 토론

본 원회 확 후
통 께 자

Yes

Yes

No

No

No

갈등 리 로 스의 용갈등 리 로 스의 용 - 한탄강 사- 한탄강 사



추진 본 일 : 5~8 개월

조 원회 구 : 4월

§이해 계자의 동의를 로 조 원회 구

조 원회 이해당사자 표 구 차에 한 합의 : 5월

합의 차이행 : 5월이후 (2~4개월간)

한탄강 갈등 리 비단 구 운 : 2~3월

§지속 가능 원회 주

§갈등 리 로 스 자인 과 행 지원 로 구

갈등 리 로 스의 용갈등 리 로 스의 용 - 한탄강 사- 한탄강 사



교 훈 로그램 개 보교 훈 로그램 개 보

· ·고등학생

학생

시민단체

장공 원

일 공 원

가 그룹

사회 변의
갈등해결 역량

고

§갈등 리 교 훈 로그램 규 교과목 편 · 운 을 권장

§교내”또래간 해결 로그램” 운 을 통해 학생들 자체 로
교내폭 등의 갈등해결 도 갈등해결의 생활화

사회 변의
갈등해결 역량

고

부조직
갈등

내부역량 강화

§갈등해결 과 편 · 운 을 권장

§ 학 또는 학원에 갈등

§ 공과 의 개 권장 지원

§시민단체 심의 갈등 리 로그램에 부 의
도 인 지원

§ NGO 활동가 교 과 일 시민 상의 교

§참여행 , 갈등에 한 이해 상 / 조 능 항상교 실시

§참여행 , 일 인 갈등해결능 고 인 교

§ 책갈등이나 사회갈등에 직 입 는 갈등해결 가
(강사)



가 양

연구
립 지원

민간 가
양 을 통한

증재 비스

갈등
연구

§ 갈등 교 후 공인 조 증재자로 활동

§ 존의 가 에 변 사, 노 사 등
국가공인 자격사의 경우
일 간의 교 훈 로그램( :4주과 ) 이후
공인조 증재자로 활동

§ 다양한 분야별 연구의 활 화-재 지원 도
활 화

§ 외국 이론의 한국 용 가능 재검토

§ 우리 화에 맞는 갈등해결 식의 개

교 훈 로그램 개 보교 훈 로그램 개 보



--

갈등 리 ( )과 ( 시)

상 : 갈등빈 업 를 집행하는 공 원 (5 이상 또는 부 자 임직원)

교 간 : 5일 ( 35시간)

강의, 토론
실습 주

§사회 살등의 생 원인과 해결 법
§갈등 리를 한 구체
- 극 청취 , 꾸어 말하 , 인 스토

1일

모의 실험
§참여 갈등 로 스
§ 상을 통한 사회갈등 리
- win-lose, win-win 상의 략과

2일

모의 실험
§조 을 통한 사회갈등 리 로 스
- 조 의 진행과 ,상황별 조 법 택 요3일

토론
§사회갈등의 별 사 연구
- 지역갈등,노사갈등,환경갈등 등4일

강의, 토론
§외국의 사회 갈등 리 구
§갈등해결을 한 법규의 검토5일

진행 식일자 교 과

교 훈 로그램 개 보교 훈 로그램 개 보



KDI 책 학원의 갈등 교 (지속 의 로그램을 )

책 상 갈등조 과 : 5 이상 공 원80명 ( 당40명, 3주, 별 1회)

책 상 사과 : 100명 (1년, 책 상 갈등 교 )

앙공 원교 원의 갈등 리 교 계획 (지속 의 로그램을 )

사회갈등 리
과

고 책
과

신입 리자
과

타
(5개과 )

§ 상 : 5 이상 ·공 업 임직원 100명

( 당 50명, 1주, 연2회 교 실시)
§ 내용 : 사 연구, 시뮬 이션, 토론 심 교

§ 상 : 앙부처 국장
§ 내용 : 이론, 사 연구, 심포지움 개최

( 100시간 갈등교 , 체교 시간의 13.2%)

§ 상 : 5 (행시 · 고시 합격자)

§ 내용 : 사회갈등 사 를 활용한 교 실시
( 80시간 갈등교 , 체교 시간의 12.1%)

§ 상 : 5개 과
§ 내용 : 과 특 을 감안 갈등 교과목

운 체 교 시간 3~23%)

과 명 과 개요 1 8 9 10 11 126 74 52 3

(단 : 개월)

교 훈 로그램 개 보교 훈 로그램 개 보 --



법· 도 비법· 도 비

필요필요

존의 분산 갈등 리 도의 체계화

효 인 갈등 리 시스템을 구축

궁극 로 국민의 삶의 질 고 지속가능한 국가 을 도모

본 향본 향

안 갈등해결 안의 개 과 보

국가 지 자치단체가 갈등의 사 을 해 노 함

갈등이해 계자의 당사자 해결원칙 용

합의를 이행함에 있어 신의 실의 원칙

갈등 리 연구 가 양 을 통한 인 라 구축

갈등 리 본법 등 – 필요 과 본 향갈등 리 본법 등 – 필요 과 본 향



추진계획 : 「갈등 리 본법」 추진단 구 . 운

- 재자의 자격, 양 활용

- (가칭) 한국조 재 회 치
조 재인

- 갈등 리지원 치

- 갈등 리지원 의 업

주주 요요 내내 용용

갈등 리 지원 구

- 책결 과 에 참여 회 의견 의 확

- 분쟁 조 과 해구

- 갈등 교 , 조사 연구에 한 지원

국가 지자체의 책

- 목 , 용어의 의, 용범 , 갈등해결의 본 원칙칙

- 법(안)의 주요 내용- 법(안)의 주요 내용갈등 리 본법 등갈등 리 본법 등



행 분쟁해결법(1990년), 상에 의한 법규 법(1990년)

독일의 경우, 국토 도시계획 타 공공사업계획법 에
계획 량 도를 통한 갈등 해결원칙 의 화

미국

일 갈등해결 안 로 ADR 본법(안) 입법화 추진

EU

일본

- 안 분쟁해결(ADR)을 분쟁해결의 주요 법 로 채택

- 분쟁해결 가 활용

- 공 원 분쟁해결 교 훈 실시

덜란드의 경우, 이해당사자가 책 의 단계부

참여하여 책결 에 하는 획 도 운 (Infra Lab) 

- 공공사업계획의 계획확 차 시행 로 차 의 확보 갈등의 사 조

– 참고자료 : 외국의 갈등해결 법과 도 황– 참고자료 : 외국의 갈등해결 법과 도 황

갈등 리 본법 등갈등 리 본법 등



계획법에 의 량(衡量)원칙의 명 화

국토계획, 도시계획 규모 사업계획에 공익과 사익을 비교하여야 함을 규

계획확 차 도입

주민참여를 확 하고 신 하게 공공사업을 추진하도록 행 차법 개

환경 향평가 도 개 략환경평가 도의 도입

행 쟁송 도의 개

행 소송. 행 심 의 요건 완화 행 심 도에 있어 조 도의 도입

ADR 법을 활용한 공공사업분쟁조 도의 도입

간 보상 등 토지보상체계의 개

시 등( , 폐장,폐 처리시 )의 입지 항과 한 도개

갈등 리 본법 등갈등 리 본법 등
– 타 법· 도 (공공사업 ) 개 안– 타 법· 도 (공공사업 ) 개 안



필요

역할

갈등 리지원

갈등해결
분쟁조

교 훈

연구

NGO/민간단체/
시민자원 사

앙행

지 자치단체

갈등 리지원 립추진갈등 리지원 립추진 - 필요 과 역할- 필요 과 역할

§ 체계 이고 종합 인 사회 갈등 해결 책 립 리
§ 사회 갈등에 한 조 미 해결 비스 트워크 구축
§ 갈등 해결 교 로그램 개 연구 활 화



갈등 리지원 립추진갈등 리지원 립추진

갈등 리지원

법 도 연구법 도 연구
교 훈

로그램개

교 훈

로그램개
연구지원연구지원 DB 운DB 운

갈등 리 자 원회갈등 리 자 원회 행 지원실행 지원실

외국의 갈등해결

법 연구

행 법 도 개

안 연구

학생,시민,공 원

교 로그램 개

보

갈등해결 가

양 로그램

개 보

학, 연구

시민단체 등의

연구 지원

갈등해결 보 DB
구축 통합 리

갈등해결 가

DB구축 활용

- 조직 능(안)- 조직 능(안)



교
지원

운
보 리

분쟁조
조

산 리
인 리

국 사업

지 사 소 조 재 가풀

연간 6천건 조

연간 2천건

조

공공ADR 7 건

실 담당자

조 법교

각종 교

연구 로그램

지원

해외 비스

컨 , 교

71개 사 소

195명 조 가

1350명 가

필요시 보 공

1947년 미연 부 립

원리 노사갈등 조 해결

공공분쟁 조 비스(ADR) 공

갈등 리지원 립추진갈등 리지원 립추진
– 참고자료 : 미국의 갈등 리지원 사– 참고자료 : 미국의 갈등 리지원 사

연 조 구(FMOS)연 조 구(FMOS)
(Federal Medlation and Conclllation Service)



향후 추진계획Ⅲ.



1단계 (2004년 상 ) 2단계 (2004년 하 ) 3단계 (2005년 이후)

추진체계 비 도 비 도 운

조직 비 갈등 리지원
립추진단 구 운

갈등 리지원
립 운

갈등 리 본법 추진

공공사업 법 ·개 , 민간갈등해결 도 ·개 , 

분야별 분쟁조 도 개 안 마

한탄강 등 사 에 로그램 용

로그램 매뉴얼 개 보

교 훈 로그램 개

갈등 가 양 로그램 개 보 (공 원 민간)

교 훈 로그램 개 보 ( 등, 학, 시민단체 등)

법 비

갈등

리 로그램

교 훈
로그램

갈등 리 로그램 본격 운

향후 추진 계획향후 추진 계획



본 보고의 범 추후 과본 보고의 범 추후 과

본 보고의 범

추후 과

갈등 화 이론

갈등 리 로 스

교 훈

법· 도 비

개 로 스의 구체 개별사 용

부가 당사자인 갈등 을 해결하 한 구체 도개 안 연구

장경험이 풍부한 공 원, 시민단체 등과 ‘갈등 리 포럼’ 운

상·조 · 재 등의 다양한 경험축 을 통한 갈등 리사 DB구축

국외 갈등 리 사 연구 에 한 보 집과 분

부 민간부 의 조 재자 을 한 연구 지원



감사합니다감사합니다


