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1. 들어가며

유엔자원봉사단(UNV)은 자발적 국가검토보고서(이하 ‘VNR’)에 자원봉사의 규모·기여·영향 및 

관련 정책을 반영하도록 권고한다. 본 자료는 UNV Knowledge Portal의 연도별 통계와 지난

해 VNR를 제출한 총 35개국 중 자원봉사 언급 사례가 있었던 일부 국가들(이스라엘, 인도, 

일본, 카자흐스탄, 체코)의 보고서 원문을 검토 및 비교분석하여 대한민국의 VNR 보완 가능

성을 살펴본 것이다.

참고) 최근 3년간 연도별 제출 현황

연도 VNR 제출국 자원봉사 언급국 언급 비율

2023 38 31 81.6%

2024 36 23 63.9%

2025 35 12 34.3%

※ 원자료: https://knowledge.unv.org/vnr-reporting

2. 각국 사례

가. 이스라엘 | 정부 주도의 공공서비스에 다양한 전문성을 가진 자원봉사자들이 연계되어 

사회문제 해결에 기여하였음을 강조

l 추진 배경: 아동·청소년의 온라인 안전 확보와 디지털 환경에서 발생하는 위해에 대응하

기 위해 정부 서비스와 시민참여를 연계

l 주요 사례: 정보기술 전문가, 학생, 공무원, 은퇴자 등 다양한 직업과 배경의 자원봉사자

들이 온라인 보호 활동을 지원해온 ‘The Cyber Knights Project’(2022~)

l VNR 반영 방식: 자원봉사를 별도의 활동 실적으로 나열하기보다, 공공서비스의 전문성과 

대응역량을 강화하는 시민참여 방식으로 소개. 특히 참여자의 다양한 전문성과 정부·시민

사회 간 협력을 강조

l 원문 출처: Israel VNR 2025, Chapter 1, p.14 (하단 사진 참조)

https://knowledge.unv.org/vnr-reporting




1.4 사이버 나이츠 프로젝트 (THE CYBER KNIGHTS PROJECT)
국가사이버보안본부(National Headquarters at the Child Online Protection Bureau)는 
경찰과 협력하여 아동·청소년을 위한 예방 및 개입 프로젝트를 추진하고 있다.
이 프로젝트는 고등교육을 받은 자원봉사자 네트워크를 기반으로 운영되며, 법무부와 
국가안보부의 감독을 받는다.
프로젝트의 목표는 아동·청소년이 온라인과 소셜미디어, 애플리케이션, 온라인 포럼에서 
직면할 수 있는 위험과 위협을 완화하고, 디지털 회복탄력성을 강화하며, 온라인 안전
을 증진하는 것이다.

사이버 나이츠의 주요 활동
- 온라인에서 위기 상황에 처한 미성년자 발견
- 유해하거나 폭력적인 온라인 콘텐츠 식별
- 미성년자를 대상으로 긍정적인 온라인 소통문화 조성에 기여
- 안전한 인터넷 이용을 위한 교육 및 도구 제공
- 범죄 또는 긴급상황으로 분류하기 어려운 불안·위기 징후에 대한 대응
- 범죄 및 긴급상황을 105 긴급전화로 신고
- 심리적 지원과 상담을 받을 수 있도록 관련 시민사회단체 및 기관에 연계
2022년 출범 이후 총 36명의 자원봉사자가 이 프로젝트에 참여했다.
자원봉사자에는 법률 전문가, 군인 및 경찰, 학생, 공무원, 퇴직자 등이 포함된다.
이들은 경찰청장을 중심으로 구성된 국가사이버보안본부의 감독 아래 활동한다.
이 프로젝트는 온라인에서 발생하는 위협에 대한 선제적 예방, 교육 및 보호 활동을 수
행하며, 자원봉사자들은 105 긴급전화 대응 역량을 확대하는 역할도 담당한다.

나. 인도 | 국가 재난관리 정책과 연계하여 자원봉사자 양성 규모를 정량적 성과로 제시

l 추진 배경: 기후변화에 따른 복합재난 위험에 대응하고 지역사회 차원의 재난 예방·구조 

역량을 강화하기 위해 자원봉사 인력을 체계적으로 양성

l 주요 사례: 재난 취약지역 350개 지구에서 약 10만 명의 지역사회 자원봉사자를 훈련하

여 재난 발생 시 현장 대응에 참여할 수 있는 기반을 구축한 ‘Aapda Mitra’ 사업

l VNR 반영 방식: SDG 13(기후행동) 이행 성과를 설명하는 과정에서 자원봉사자 양성 실

적을 구체적인 수치로 제시. 자원봉사를 일회성 시민참여가 아닌 국가재난 대응체계의 인

적 자원으로 다룸

l 원문 출처: India VNR 2025, Goal 13: Climate Action, p.146 (하단 사진 참조)





재난 회복탄력성 강화 및 재난위험 경감
정부는 재난 대비, 대응, 역량 강화, 복구 및 재건, 피해 완화에 이르는 재난관리 전 과
정의 문제를 해결하기 위해 재난위험 경감에 대한 통합적 접근방식을 채택하였다. 이를 
위해 혁신적인 방법과 기술, 국제협력을 활용하고 있다. 지난 몇 년 동안 인도는 재난위
험 경감 분야에서 상당한 진전을 이루었다. 각 주정부 역시 구체적인 사업을 적극적으로 
개발하고 있다. 예를 들어, 히마찰프라데시주 정부는 기후에 민감한 10개 마을을 선정하
여 기후 회복탄력성 마을(Climate Resilient Villages, CRV) 프로그램을 시작했다. 이 프
로그램은 농작물, 식량안보 및 농촌 공동체의 역량 강화를 통해 재난위험을 줄이는 데 
중점을 두고 있다.
국가 산사태 위험 완화 프로그램(National Landslide Risk Mitigation Programme)이 승
인되었으며, 여기에는 15개 주에서 산사태 위험 완화 활동을 수행하는 사업들이 포함되
어 있다. 국가 사이클론 위험 완화 프로젝트(National Cyclone Risk Mitigation Project, 
NCRMP)에 따라 해안 지역의 모든 주에 조기경보 사이렌이 설치되었으며, 이는 최근 발
생한 사이클론 당시 지역사회 전체에 경보를 전파하는 데 도움이 되었다. 사이클론 위험 
완화 및 대응계획 수립을 위한 웹 기반 동적 종합위험지도 및 의사결정 지원시스템
(Web-DCRA & DSS)도 개발되었다. 이 두 시스템은 비파르조이(Biparjoy, 2023년 6월)
와 미차웅(Michaung, 2023년 12월) 등 최근 발생한 사이클론에 성공적으로 활용되었
다.
아프다 미트라 사업(Aapda Mitra Scheme)이 시행되었으며, 이를 통해 전국 350개 재난 
취약 지구에서 지역사회 자원봉사자 10만 명이 재난구조 교육을 받았다. 각 자원봉사자
(아프다 미트라 또는 아프다 사키)에게는 활동 지역에 적합한 2주간의 집중 재난대응 교
육이 제공되며, 긴급대응 키트(Emergency Responder Kit, ERK)가 지급되고 5년간의 보
험 보장이 제공된다. 또한 재난 발생 시 아프다 미트라 자원봉사자들이 활용할 수 있도
록 각 지구에 긴급 필수자원 비축시설(Emergency Essential Resource Reserve, EERR)
이 제공된다.

다. 일본 | 청년 시민사회단체의 자원봉사 활동을 SDGs 실천 사례로 소개

l 추진 배경: SDGs 달성을 위한 청년세대의 참여를 확대하고, 국제사회 문제에 대한 이해와 

시민적 책임의식을 높이기 위한 자원봉사 활동 독려

l 주요 사례: 일본청년회의소(Japan JC)의 자원봉사 기반 활동 및 2011년부터 운영된 

‘Global Youth Ambassador Development Project’

l VNR 반영 방식: 정보 주도 정책사업이 아닌 시민사회의 자발적 참여 사례를 VNR에 수록

함으로써 SDGs 이행 주체로서 청년과 시민사회의 역할을 조명

l 원문 출처: Japan VNR 2025, Chapter 4, p.69 (하단 사진 참조)



일본 국제청년회의소(Junior Chamber International Japan, Japan JC)
(단체 개요)
일본 JC는 1949년 도쿄청년회의소의 설립과 함께 시작되었다. 책임감과 열정을 가진 청
년 자원봉사자들이 더 밝고 번영하는 사회를 실현한다는 이념을 바탕으로 설립하였다. 
일본 JC는 신조, 봉사, 우정이라는 세 가지 원칙을 기반으로, 더 나은 사회를 만들기 위
해 다양한 자원봉사 활동을 주도하고 여러 사회문제를 해결하는 데 적극적으로 참여하
고 있다.



라. 카자흐스탄 | SDGs 달성을 위한 자원봉사의 범분야적 기여를 별도의 절로 구분해 서술

하고, 국가 차원의 자원봉사 활성화 노력을 종합적으로 소개

l 추진 배경: SDGs 달성 과정에서 취약계층의 참여와 사회적 포용을 확대하고, 지역사회의 

수요에 대응하기 위한 자원봉사의 역할 강조

l 주요 사례: 2022년 아스타나에서 개최된 제1회 중앙아시아 자원봉사 포럼, UNV와 협력

하여 자원봉사의 SDGs 기여에 관한 경험 공유와 지역 차원의 연구 지원 사례

l VNR 반영 방식: ‘누구도 소외되지 않게 한다(Leave No One Behind)’ 원칙의 이행을 위한 

자원봉사의 기여를 별도 절(2.4)에서 집중적으로 서술하며, 자원봉사를 사회적 포용과 

SDGs 달성을 위한 주요 수단으로 제시

l 원문 출처: Kazakhstan VNR 2025, Section 2.4. pp.36-38 (하단 사진 참조)

2023 회계연도(FY2023)에는 총 세 차례의 국내 교육이 실시되었다. 국제 교육의 일환
으로 학생들은 캄보디아의 네 곳의 농장을 방문했으며, 일본 JC는 이를 ‘미소로 물을 아
끼자(Smile by Water Campaign)’ 캠페인을 통해 지원하였다. 이 경험을 통해 학생들은 
국제지원 활동에 대해 배우고, SDGs 목표 6인 ‘모두를 위한 깨끗한 물과 위생’과 관련
된 환경보호, 물과 위생 관리의 중요성을 이해하였다. 또한 도쿄 빅사이트에서 포럼이 
개최되었으며, 호리 이와오(Hori Iwao) 외무성 부대신이 참석하여 참가자들이 SDGs 달
성 과정에서 직면한 문제와 어려움에 대해 활발하게 의견을 교환하였다.
이후 학생들은 뉴욕에서 유엔 본부를 방문하고, 유엔 사무차장인 이즈미 나카미츠(Izumi 
Nakamitsu)와 예방적 대화를 나누었다. 또한 뉴욕에 있는 일본 유엔대표부를 방문하였
다. 뉴욕의 한 고등학교에서는 학생들과 점심시간에 피자를 먹으며 평화에 대해 이야기
를 나누었고, 유엔 청소년 특사실(United Nations Envoy on Youth)과의 의견 교환을 통
해 청소년이 지닌 영향력과 젊은 세대의 소통 능력, 올바른 이해와 정보 전달의 중요성
에 대한 이해를 심화하였다.
2024 회계연도(FY2024) 국내 교육에서는 청소년 대사들이 스리랑카 출신 사회학자인 
니샨타(Mr. Nishantha)로부터 다양성에 관한 강의를, 히로시마 평화문화재단(히로시마 
평화기념자료관)의 이사장을 8년 연속 역임한 스티븐 로이드 리퍼(Steven Lloyd Leeper)
로부터 전쟁과 평화에 관한 강의를 들었다. 또한 마사키 후지모토(Mr. Masaki Fujimoto)
로부터 일본과 해외의 문화적 차이 및 해외 교육의 현황에 대한 강의를 들었다. 세 차례
의 국내 교육을 통해 학생들은 세계평화를 실현하기 위해 자신들이 할 수 있는 일을 고
민하고 토론에 참여하였다.



2.4 ‘누구도 소외되지 않는다(Leave No One Behind)’ 원칙 이행에 대한 자원봉사의 기
여
자원봉사는 지속가능발전목표(SDGs), 특히 ‘누구도 소외되지 않는다(Leave No One 
Behind)’ 원칙을 달성하기 위한 가장 강력한 수단 중 하나이다. 자원봉사는 시민사회가 
사회문제를 해결하고 포용성을 증진할 수 있도록 한다. SDGs 이행을 위한 다른 메커니
즘들이 체계적이고 계획적인 방식으로 작동하는 반면, 자원봉사는 유연하고 신속하게 대
응할 수 있는 수단으로 기능한다. 자원봉사자들은 이동성, 적극적인 참여, 취약계층과의 
직접적인 상호작용을 바탕으로 새로운 요구에 신속하게 대응하고, 제도적 메커니즘이 지
연되거나 불완전할 수 있는 영역의 공백을 메울 수 있다.

2022년부터 2025년까지 카자흐스탄은 국가 및 국제적 차원에서 SDGs 증진을 위한 자
원봉사의 역할을 강화해 왔다. 2022년에는 아스타나에서 중앙아시아 자원봉사 포럼
(Central Asian Volunteer Forum)이 개최되었으며, 유엔자원봉사단(UN Volunteers 
Programme)은 카자흐스탄의 경험을 담은 글로벌 보고서를 발표하고 지역 자원봉사 네
트워크에 대한 접근방식을 논의하였다. 2023년에는 카자흐스탄 대통령과 30개국 이상의 
대표단이 참석한 국제포럼이 개최되어 지속가능발전을 위한 자원봉사의 중요성을 논의
하였다.

카자흐스탄 자원봉사 운동의 두드러진 특징은 대규모 및 소규모 긴급상황에 신속하게 
대응한다는 점이다. 카자흐스탄의 자원봉사는 위기에 처한 사람들을 돕는 데 중점을 두



고 있다. 따라서 가장 활발한 자원봉사 분야 중 하나는 사회적 자원봉사로, 신생아부터 
노인까지 어려운 생활환경에 놓이거나 사회적으로 취약한 계층을 지원하는 활동이다. 예
를 들어, ‘Beit For Kids’ 재단과 여러 단체 및 자원봉사 그룹은 부모의 보호를 받지 못
하는 아동을 지원하고 있다. 유엔자원봉사단(UN Volunteers Programme)에 따르면, 카
자흐스탄의 자원봉사 그룹 세 곳 중 한 곳은 모든 지역에서 빈곤하거나 어려운 상황에 
처한 사람들을 위해 홍보 캠페인과 맞춤형 지원 활동을 조직하고 있다.

카자흐스탄 자원봉사자들에게 SDG 10 ‘불평등 감소’와 SDG 5 ‘성평등’에 기여하는 것
은 시민적 책임과 연대의 자연스러운 표현이다. 이 두 목표는 카자흐스탄 자원봉사 공동
체가 최우선 SDGs로 인식하고 있다. 이보다 낮은 수준이지만 지역 차원에서는 SDG 1 
‘빈곤 종식’과 SDG 2 ‘기아 종식’에도 기여하고 있다.
카자흐스탄은 매년 7명의 자원봉사자를 유엔 해외봉사활동에 파견하고 있으며(케냐, 태
국, 튀르키예), 유엔자원봉사단의 신탁기금에도 기여하고 있다. 카자흐스탄의 제안에 따
라 유엔 총회는 2022년과 2024년 사이에 두 차례 결의안을 채택하여 2026년을 ‘지속가
능발전을 위한 세계 자원봉사자의 해’로 선언하였다. 2022년부터 2025년까지 카자흐스
탄에서는 209명의 유엔 자원봉사자가 활동했으며(이 중 84%는 카자흐스탄 국민, 76%
는 여성), 32명의 카자흐스탄 자원봉사자가 해외에서 활동하였다.

사회복지 분야에 참여하는 많은 자원봉사자들은 이후 관련 분야에서 경력을 쌓기도 한
다. 예를 들어, 2023년부터 카자흐스탄은 공공재단과 협력하여 ‘Teach for All’ 운동의 
일환으로 ‘Qazaqstan’ 프로젝트를 시행하고 있다. 이 프로젝트는 외딴 지역 아동들의 
양질의 교육에 대한 접근성 격차를 해소하는 것을 목표로 한다. 또 다른 사례로는 카자
흐스탄의 마을에서 전통적인 교육방식과 현대적인 교수법을 결합한 ‘Qaiyrly Mektep’ 학
교가 있다. 이러한 사업들은 SDG 4 ‘양질의 교육’에 대한 자원봉사자의 기여를 보여준
다.
카자흐스탄의 자원봉사자들은 지역 환경 개선, 생물다양성 보전, 산림 보호, 기후변화에 
대한 대중의 인식 제고, 탄소발자국 감축에도 적극적으로 참여하고 있다.

사례: 환경보호 분야 자원봉사 활동 사례
- 아티라우(Atyrau) 지역에서는 지역 자원봉사 전통이 우랄강(Ural River)의 어류 개체군 
보전에 기여해 왔다. 봄철 홍수로 강물이 범람할 때 물고기들이 작은 웅덩이에 갇히는 
경우가 있다. 이후 강물이 줄어들면 물고기들은 강과 연결되지 않은 작은 웅덩이에 갇히
게 되고, 웅덩이가 마르면 결국 죽게 된다. 이를 막기 위해 자원봉사자들은 물고기를 강
으로 옮기는 캠페인을 조직하였다. 공개적으로 참여를 요청하면 지역 주민들도 동참하였
다. 이들은 함께 웅덩이에 갇힌 물고기들을 모아 강으로 돌려보냈다.
- 자원봉사단체 ‘Alashorda, Breathe!’는 도시의 나무와 녹지공간 보호에 전념하고 있
다. 이 단체는 직접 심은 나무뿐 아니라 모든 나무와 관목의 건강 상태를 살피고 관리한
다. 이들의 노력 덕분에 도시의 많은 나무가 보존되었다. 또한 자원봉사자들은 나무와 



마. 체코 | 환경보전 분야의 자원봉사 활동을 SDGs 구체적인 이행 사례로 소개

l 추진 배경: 기후변화에 따른 수자원 관리 문제에 대응하고, 생물다양성 보전과 지역사회

의 환경 인식을 높이기 위해 시민참여형 환경보전 활동 추진

l 주요 사례: ‘Water Retention in the Broumov Region’ 사업을 통해 자원봉사자들이 연못·

습지 조성과 하천 복원에 참여한 사례

l VNR 반영 방식: 기후변화 대응과 환경보전 정책의 구체적인 이행 사례로 자원봉사 활동

을 수록하여, 자원봉사의 환경적 기여와 지역사회 참여 효과를 강조

l 원문 출처: Czech Republic VNR 2025, p.76 (하단 사진 참조)

도시 녹지 보전의 중요성에 대한 시민 인식을 높이는 활동을 수행하고 있다.

따라서 자원봉사 활동이 SDG 6 ‘깨끗한 물과 위생’, SDG 12 ‘책임감 있는 소비와 생
산’, SDG 13 ‘기후변화 대응’, SDG 14 ‘해양생태계 보전’, SDG 15 ‘육상생태계 보전’
에 기여하고 있음을 강조할 수 있다.

전국적으로 처음에는 자발적인 캠페인에서 출발했던 체계적인 분야별 자원봉사 프로젝
트들이 등장하였다. 예를 들어, 경찰 자원봉사자들은 경찰과 협력하여 취약계층을 순찰
하고, 안전을 확보하며, 페인트, 조끼, 손전등 등의 물품을 제공한다. 이와 유사한 공동 
순찰 활동은 여름철 익사 사고를 예방하고 겨울철 안전을 확보하기 위해 긴급서비스 부
서와 함께 수행되고 있다.
이러한 자원봉사 추세는 공동의 문제를 해결하기 위해 협력하고 조정하려는 자연스러운 
경향을 보여준다. 이는 SDG 17 ‘목표 달성을 위한 파트너십’에 분명하게 기여하고 있
다.



자원봉사 하천 정화
체코는 바다와 접하지 않은 내륙국가이지만, 전반적인 수질오염의 영향을 인식하고 있
다. 체코에는 주변 녹지를 포함한 하천과 수로의 정화 활동에 참여하는 여러 단체가 있
다. 이는 15년 이상 이어져 온 전통적인 활동으로, 수천 명의 자원봉사자가 강변과 선박
에서 쓰레기 등 불필요한 물품을 수거하는 데 참여해 왔다. 학교와 직장 단위의 팀뿐만 
아니라 자원봉사 소방대와 같은 지역 단체들도 이러한 활동에 참여하고 있다. 이러한 행
사를 통해 사람들은 지정된 구역 밖에 쓰레기를 무단투기하는 행위의 결과를 더욱 인식
하게 되며, 자신이 거주하는 지역과 더욱 긴밀한 관계를 형성하게 된다.

3. 관련 링크
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