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중소기업의 CSR활동과 그 적합성이 기업이미지와 
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Impact of CSR Activity and the Fitness in Small and Medium Enterprises on 
Corporate Image and Purchase Intention
김 은 정* · 문 용 은** · 김 종 원***

Eun-Jung Kim ․ Yong-Eun Moon ․ Jong-Weon Kim
… Abstract …

Many enterprises have been paying great attention on whether their CSR activities 
actually contribute on financial achievement. In order to identify proper CSR activities of 
small and medium enterprises requested from their customers, this paper classified the 
CSR activities into sub-level categories, such as economic activity, legal/ethical activity, 
and charitable activity based on previous studies, and investigated the impact of such 
activities in small and medium enterprises and their fitness on corporate image and 
purchase intention.

According to the study results, the consumers recognized that economic and legal/ethical 
activities were suitable for the fitness of small and medium enterprises. Also, economic 
activity, charitable activity, and fitness had impact on the corporate image. Finally, 
purchase intention was influenced by economic activity and corporate image. This study 
suggested that small and medium enterprises needed more strategic approach for their 
CSR activities. 
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Ⅰ. 서  론
중소기업은 고용을 포함한 여러 측면에서 

우리나라 경제의 근간을 이루고 있다. 산업
체 수는 354만 개로 전체 사업자 수의 
99.9%이며, 종사자 수는 1,402만 명으로 전
체 고용의 87.9%를 차지하고 있다(2014년 
기준, 중소기업청). 이와 같이 중소기업의 위
상은 양적인 측면뿐만 아니라 질적인 측면에
서도 우리나라 경제에 매우 중요한 역할을 
담당하고 있다. 

하지만, 아직도 대기업으로의 경제력 집중
으로 인해 발생하는 사회 양극화 및 빈부격
차는 우리 사회가 해결해야 할 주요과제이다. 
사회양극화와 빈부격차의 해소, 고용창출을 
통한 성장과 복지를 위해서 중소기업의 역할
은 그 어느 때보다 중요한 시점이다. 이런 
인식하에서 중소기업들은 기업의 사회적 책
임(CSR: Corporate Social Responsibility)에 
대하여 관심을 가지고 일부 기업들은 이를 
시행하고 있으며, CSR 연구자들도 이와 관련
한 연구의 필요성을 제시하고 있다.

더군다나, 2011년 ISO 26000(기업의 사
회적 책임에 관한 국제 표준 가이드라인)이 
제정되면서 기업의 사회적 책임에 관한 국제
사회의 요구가 강화되고 있다 소비자의 힘이 
강화되어 기업 투명성에 대한 요구가 증대되
면서 기업의 사회적 책임에 대한 인식이 지
속적으로 확산되고 있다(이강호, 2012). 이
러한 상황에서 대부분의 중소기업들은 CSR 
활동이 기업의 경영성과에 직접적으로 영향
을 미치는지 여부에 확신을 갖지 못한 채 비
용적인 측면으로 인식하고 있는 실정이다. 

최근 기업의 규모에 관계없이 CSR 경영에 
대한 요구가 모든 기업으로 확대되어 가고 

있는 추세로 더 이상 중소기업도 예외가 될 
수 없는 상황이다(신진교·조정일, 2011). 이
러한 시대적 흐름에 따라 중소기업들은 비자
발적, 이미지 제고 차원에서의 일회성적인 
기부 및 자선활동 등의 CSR 활동을 하고 있
지만 보다 전략적인 관점에서의 CSR 활동이 
필요하다. 많은 중소기업들은 CSR 경영에 대
한 인식이 부족하고 실천하고 싶어도 관련 
비용을 충당할 자금의 부족과 동시에 해당업
무에 대한 전문성 부족으로 단순히 대기업의 
CSR 활동을 그대로 답습하거나 일회성적인 
지원행사 등의 자선봉사에 만족하고 있는 수
준이다(박철·강유리, 2012; Russo and 
Tencati, 2009). 중소기업은 기업환경 및 규
모에서 대기업과 다른 특성을 보이고 있기 
때문에 CSR 활동에 있어서도 다른 특성을 
보일 가능성이 높다(황호찬, 2007). 

이처럼 중소기업의 CSR에 대한 문제점 및 
전략적 방향 제시의 필요성이 제기됨에도 대
부분의 CSR 관련 연구들이 대기업 중심으로 
집중되고 있어 경험적인 연구를 통해 일반화
하기 위한 노력의 일환으로 중소기업 CSR에 
대한 지속적인 연구가 이루어져야 할 필요성
이 있다(나도성 외, 2011). 

본 연구에서는 중소기업의 CSR 활동(경제
적, 법·윤리적, 자선적)이 기업 적합성, 기업 
이미지와 구매의도에 미치는 영향을 살펴보
기 위해 다음과 같은 연구목적을 설정하고자 
한다. 첫째, 중소기업의 CSR 활동(경제적, 
법·윤리적, 자선적)이 기업 적합성에 미치는 
영향을 살펴봄으로서 소비자들이 중소기업에 
적합하다고 인식하는 CSR 활동을 확인하고
자 한다. 둘째, 중소기업의 CSR 활동이 단순
히 대기업의 CSR 활동을 답습하는 형태로 
시행되고 있는 상황에서 소비자들은 중소기
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업 본연의 역할인 경제적 책임활동이 실제 
구매의도로 연결되는지, 자선적 책임활동이 
구매의도로 연결되는지를 확인하고자 한다. 
셋째, 전략적인 수준에서 중소기업의 CSR 활
동이 이루어지지 못하고 있는 상황에서 CSR 
활동이 투자가 아닌 단지 비용으로 인식하는 
것이 바람직한지를 확인하기 위해 CSR 활동 
및 기업적합성이 실제 기업이미지와 구매의
도에 미치는 영향을 확인하고자 한다.

Ⅱ. 선행 연구
1. 기업의 CSR

Carroll(1979, 1991)은 기업의 사회적 책
임을 이해관계자를 비롯한 사회구성원들이 
기업에 대해 기대하는 경제적, 법적, 윤리적, 
자선적 책임에 부응하면서 비즈니스를 추구
하는 것이라고 정의하면서, 그 차원을 경제
적, 법적, 윤리적, 자선적 등 4가지 단계로 
분류하는 CSR 피라미드(The Pyramid of 
CSR) 모델을 제시하였다.

Bowen(1953)은 기업이 사회의 구성원으
로서 바람직한 사회의 목표와 가치관으로 기
업의 목표를 추구하고 의사결정을 하며 실행
을 하는 것이 사회에 대한 의무라고 정의하
였으며, Hamann(2003)은 기업의 사회적 책
임활동이 지속적이면서 통합적이고 공평한 
사회, 경제 발전을 위해 필수적인 원동력이 
되어야 하며, 주주뿐만 아니라 종업원과 소
비자, 지역사회 및 일반 공중을 포함한 여러 
이해 관계자들에게 관심을 기울여야 한다고 
하였다. 

2000년대 초반부터 사회적 환경이 급변하
면서 기업과 사회, 사회구성원 간의 관계를 

새롭게 정립하기 시작하면서 전통적인 CSR 
활동에서 벗어나 전략적인 관점에서의 CSR
의 필요성이 제기되었다(Van Marrewijk, 
2003). 

2. 중소기업의 CSR

중소기업은 기업환경 및 규모에서 대기업
과 다르므로 CSR를 논의함에 있어 중소기업
의 특성을 고려하여 접근할 필요가 있다
(Spence, 1999; Lepoutre and Heene, 
2006). 중소기업의 특성으로는 소유와 경영
이 분리되어 있지 않고, 대체로 자금이 부족
하며, 대기업에 비해 소수의 이해관계자들이 
존재하고, 사회 전반에 대한 사회적 책임보
다는 지역사회의 사회적 책임을 우선적으로 
인식하며, 대부분 CSR 전담부서가 없으며, 
홍보할 브랜드를 가지고 있지 않은 경우가 
많고, 공급사슬의 영향을 많이 받기도 한다
(김진수·김대진, 2004; 황호찬, 2007; 김종원 
외, 2010; 최영은 외, 2013; 김은정 외, 
2015).

CSR 도입초기 중소기업들은 비자발적 또
는 이미지 제고 차원에서 기부 및 자선활동 
등의 형태로 CSR을 수행해 왔으나 최근 다
양한 이해관계자의 요구를 수용하고 단순히 
의무적인 대응의 관점이 아닌 전략적 관점으
로 전환하여 적극적인 CSR 활동의 필요성이 
제기되고 있다. 중소기업이라 할지라도 가시
적인 CSR 활동을 통해 지역사회를 포함하여 
이해관계자로부터의 지원 등 실질적 혜택이 
예상되는 경우에는 적극적인 CSR 활동을 시
행할 수도 있을 것이다(Lepoutre and 
Heene, 2006).

기업의 사회적 책임활동 개념과 관련된 선
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행연구들에서는 CSR을 하나의 개념이 아닌 
여러 개의 하위 차원으로 구성된 개념으로 
연구가 진행되었다(Carroll, 1979; Maignan 
and Ferrell, 2004). Carroll의 모델이 가장 
일반적인 CSR 분류로 제시되어 왔으나 CSR 
영역들 간에 우선순위가 있다는 오해와 중첩
되는 CSR 영역을 설명하지 못한다는 점 등
의 한계가 지적되기도 했다(Schwartz and 
Carroll, 2003; 조경식 외, 2007). 본 연구에
서는 CSR 책임활동을 Carroll(1979; 1991)
이 제시한 경제적, 법적, 윤리적, 자선적 책
임활동 중 법윤리적 책임활동을 통합한 경제
적, 법윤리적, 자선적 책임활동의 3개의 요
인으로 구분하여 살펴보았다. 

Jelinek가 제시한 ‘법은 최소한의 도덕’이
라는 개념을 토대로 접근하면서, 중소기업은 
대기업과 달리 소비자들에게 다양하고 구체
적인 CSR 활동 정보를 노출시키기 어려운 
점을 감안 했을 때 소비자들이 중소기업의 
법적, 윤리적 책임활동을 구분하여 인식하기
가 쉽지 않을 것이다. 본 연구에서의 CSR의 
3가지 하위차원 중 경제적 책임은 기업 자체
가 존재하는 목적이 좋은 제품과 서비스를 
생산하여 적절한 가격에 판매하고 투자자들
에게 보상이 가능한 이윤을 창출하는 책임과 
더 나아가 생산 활동을 통해서 부가가치를 
창출하고 고용 창출 등의 활동으로 사회에 
기여함을 의미한다. 법윤리적 책임은 사회적 
가치관의 최소수준을 의미하며, 사회가 기대
하고 요구하는 바를 충족시킬 책임을 의미한
다. 자선적 책임은 경영활동과 직접적인 관
련이 없는 문화 활동, 기부, 자원봉사 활동 
등의 자발적인 책임을 의미한다.

최근 소비자들은 기업의 제품과 서비스를 
구매할 때 가격과 품질만을 고려하는 것이 

아니라 제조과정에서의 인권, 노동, 환경까지 
고려하는 윤리적 소비와 구매가 증가하고 있
다(천규석, 2010). 사회적 책임은 대기업만
이 실행하는 부외적인 활동이 아닌 중소기업
도 능동적으로 대응해야 하는 것으로 인식되
고 있으며, 사회적 책임의 이행은 비용이 아
닌 투자임을 인식해야 할 필요가 있다(나도
성 외, 2011).

Ⅲ. 연구모형 및 연구가설
1. 연구모형

중소기업의 사회적 책임 활동에 대한 학문적, 
실무적 관심은 계속되어 왔지만, 실제로 소
비자들이 중소기업에 대해 어떠한 책임을 요
구하고 있는지, 소비자들이 중요하게 생각하
는 중소기업의 사회적 책임의 하위차원은 무
엇인지 등에 대한 연구가 부족한 실정이다
(박종철 외, 2010; Maignan and Ferrell, 
2003). 본 연구에서는 중소기업의 책임활동
(경제적, 법·윤리적, 자선적)이 기업 적합성 
및 기업이미지와 구매의도에 미치는 영향을 
살펴보기 위한 연구모형을 <그림 1>과 같이 
설정하였다. 이를 위해 Carroll(1979)이 제시
한 경제적 책임, 법적 책임, 윤리적 책임, 자
선적 책임활동 요인 외에 중소기업의 특성과 
CSR활동 간의 관련성에 해당하는 기업 적합
성을 추가하여 기업 이미지 및 구매의도에 
미치는 영향을 분석하고자 하였다.

2. 연구가설

1) 기업 적합성
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기업 적합성은 기업의 활동과 기업이 지원
하는 사회적 주제 간의 유사성 또는 관련성
을 의미한다(Drumwright, 1996). 기업의 사
회적 책임활동에 있어서 CSR의 성격과 기업
의 특성이 얼마나 일치되는가에 관한 적합성
을 확보하는 것이 중요하다. 중소기업의 경
우 대기업과 다른 특성 요인들을 가지고 있
으므로 CSR 활동을 고려할 때에도 중소기업
의 특성에 맞는 접근이 필요하다. 소비자들
은 이전에 갖고 있던 중소기업에 대한 기대
와 현재 제시된 CSR 활동의 정보가 불일치
하다고 생각할 경우 해당 중소기업에 대한 
정교화를 증가시키거나 적합성이 낮다는 것 
자체만으로도 부정적인 사고를 할 수도 있을 
것이다(Forehand and Grier, 2003; 
Meyers-Levy et al., 1994).

소비자들이 중소기업의 규모와 기업 환경
에 적합하다고 인식하는 CSR 활동들을 파악
하기 위해서는 단일 차원의 CSR 개념으로 
측정하기 보다는 정확한 하위 차원별 측정이 
요구되어진다. 본 연구에서의 기업 적합성은 
중기업의 경제적 책임활동, 법윤리적 책임활
동, 자선적 책임활동이 해당 중소기업의 특
성과 일치되는가를 살펴보고자 한다.

따라서 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 
설정하였다.

H 1-1: 중소기업의 경제적 책임활

동은 기업 적합성에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

H 1-2: 중소기업의 법·윤리적 책임

활동은 기업 적합성에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

H 1-2: 중소기업의 자선적 책임활

동은 기업 적합성에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

2) 기업 이미지

기업 이미지는 특정 기업에 대해 대중의 
마음속에 만들어진 총체적인 인상으로, 소비
자들이 기업 이미지를 좋게 가지면 기업과 
소비자 사이에 긍정적 상호작용을 만들어 기
업의 성장 가능성을 높이게 된다(성현선서대
교, 2008). 기업 실체는 단일하지만 기업 이
미지는 이미지를 형성하는 개개인에 따라서 
서로 다르게 형성될 수 있다(배현미, 2008). 
CSR이 기업 경영의 한 추세로 작용하면서 
기업의 사회적 책임활동에 대한 효과는 매우 
중요해지고 있다.

CSR 활동은 기업과 제품의 차별화에 도움
을 주고, 이를 통해 기업 이미지 향상과 기
업의 재무적 성과에 도움을 주는 활동으로 

경제적 책임

법윤리적 책임

자선적 책임

기업 적합성

기업 이미지

구매의도

<그림 1> 연구 모형
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제시되고 있다(Pava and Krausz, 1996). 
Sen and Bhattacharya(2001)는 CSR 활동이 
소비자의 기업 평가에 긍정적인 영향을 미치
는 것으로 확인하였다. Lantos(2001)는 기업
이 소비자, 직원, 사회구성원의 요구를 만족
시키고 원활한 커뮤니케이션을 위해 전략적
으로 CSR을 수행해야 하며, 전략적인 CSR은 
공익의 증진뿐만 아니라 기업 이미지를 향상
시키고, 기업 구성원과 소비자들의 기업에 
대한 충성심을 향상시킨다고 하였다. 

지속적인 CSR 활동은 장기적으로 기업에 
대한 긍정적인 이미지를 제고시켜줄 뿐만 아
니라, 소비자들이 기업에 대한 부정적인 정
보에 노출되더라도 CSR로 형성된 긍정적인 
태도로 인해 기업에 대한 긍정적인 이미지를 
유지하는데 도움이 된다(Freeman, 1991; 
Braown and Dacin, 1997; Klein and Dawar, 
2004). 이처럼 CSR은 긍정적인 기업이미지 
확립을 위해 필수적이라 할 수 있을 것이다. 
기업의 사회적 책임 활동이 해당 기업에 대
한 사전 정보나 기대와 불일치하다고 인식하
게 되면, 고객은 해당 기업의 사회적 책임 
활동에 대해 부정적인 인식을 가지게 된다. 
또한 적합성이 낮다는 사실만으로도 부정적
으로 인식될 수 있기 때문에 적합성은 기업
이미지에 영향을 주는 매우 중요한 개념이라
고 할 수 있다(Sen and Bhattacharya, 
2001).

따라서 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 
설정하였다.

H 2-1: 중소기업의 경제적 책임활

동은 기업 이미지에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

H 2-2: 중소기업의 법·윤리적 책임

활동은 기업 이미지에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

H 2-3: 중소기업의 자선적 책임활

동은 기업 이미지에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

H 2-4: 기업적합성은 기업 이미지

에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

3) 구매의도

기업의 사회적 책임활동의 효과는 기업 이
미지와 같은 심리적인 효과뿐만 아니라 고객
충성도, 구매의도와 같은 행동적 변수에도 
유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다
(Bhattachaya and Sen, 2004, 이한준박종철, 
2009, Martinez and Rodriguez, 2013).

경영활동을 건전하고 공정하게 수행하고, 
이해관계자들에 대한 사회적 책임활동을 성
실히 수행하는 기업은 결과적으로 기업의 수
익성과 같은 재무적인 성과도 개선된다고 하
였다(Waddock and Graves, 1997). 

선행연구들에 의하면, 기업의 CSR 활동은 
일반적으로 소비자들에게 긍정적인 효과와 
태도를 형성하여 구매태도로 이어진다고 하
였다(Ross and Pateerson, 1992; Brown 
and Dacin, 1997; Smith and Stodghill, 
1994; Murphy, 1997). 이처럼 선행연구들은 
기업의 사회적 책임 활동이 실제로 기업의 
재무적 성과 및 성장과 직접적인 관련이 있
다는 것을 보여주고자 하는 연구들이 이어지
고 있다(Vogel, 2005). 

또한 적합성이 CSR 활동의 효과에 미치는 
영향은 연상학습과 활성화 확산 모델을 통해 
설명할 수 있다(Rodgers, 2003; Till and 
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Nowak, 2000). 연상학습은 기억에 영향을 
미치는 과정을 설명하는 이론이고, 활성화 
확산 모델은 기억에서 개념들이 어떻게 형성
되고 인식되는지를 설명하는 이론이다. CSR 
활동의 적합도가 높으면 소비자는 해당 기업
의 CSR 활동에 대해 보다 더 긍정적인 반응
을 나타낼 수 있을 것이다. 선행연구에 의하
면, 소비자들은 기업의 CSR 활동이 해당 기
업의 수행 적합성이 높을수록 순수한 이타적 
기업이라고 지각하는데 반해, CSR 활동의 적
합성이 낮을수록 소비자들은 이윤창출만을 
목적으로 추구하는 이기적 기업이라고 지각
하게 되어 해당기업의 제품에 대한 구매의도
에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다
(Becker-Olsen et al., 2006).  

따라서 본 연구에서는 선행연구를 토대로 
다음과 같은 가설을 설정하였다.

H 3-1: 중소기업의 경제적 책임활

동은 구매의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

H 3-2: 중소기업의 자선적 책임활

동은 구매의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

H 3-3: 기업적합성은 구매의도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H 3-4: 기업 이미지는 구매의도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법
1. 연구변수의 조작적 정의와 측정

본 연구에서는 제시된 연구모형을 검증하
기 위하여 기존 연구들의 요인과 설문항목을 

참고하여 연구목적에 맞게 일부 수정ž보완하
였으며 설문의 신뢰성과 타당성을 높이기 위
해 단일 개념을 다수의 설문항목으로 측정하
였다. 

본 연구에서의 경제적 책임활동은 좋은 품
질 및 서비스 제공 정도, 경쟁력 유지를 위
한 노력 정도, 품질 개선을 위한 노력 정도
의 3개 항목으로 구성하였으며, 법윤리적 책
임활동은 소비자보호법 준수정도, 직원들을 
공정하게 채용하는 프로그램의 수준 정도, 
직원들의 보상과 승진에 대한 차별을 방지하
는 내부규정 정도, 투명경영(예: 부패, 비리 
척결 등)을 위한 노력 정도, 해당 중소기업
의 기업행위가 사회에 끼칠 수 있는 부정적
인 요인들을 주시하는 정도 등 5개 항목으로 
측정하였으며, 자선적 책임활동은 지역사회 
및 여러 학교들과의 협력 사업 정도, 영업규
모 대비 사회공헌 수행 정도, 직원들로 하여
금 해당 지역사회를 지원하는 자원봉사 활동
의 장려 정도, 해당 중소기업의 자원을 더 
좋은 사회를 만들기 위해 사회에 환원하려고 
노력하는 정도 등 4개의 항목으로 측정하였
다. 

중소기업의 CSR 활동의 기업 적합성은 해
당 중소기업의 CSR 활동이 기업의 업종 특
성과 일치하는 정도, 해당 중소기업이 만들
어내는 제품과의 연관성, 평소에 가지고 있
던 해당 기업의 이미지와의 관련 정도로 3개
의 항목으로 측정하였다.

기업이미지는 호감이 있는 정도, 믿을 만
한 정도, 사회에 유익하다고 인식하는 정도 
등 3개의 항목으로 구성하였으며, 구매 의도
는 구매하고 싶은 정도, 다른 사람에게 권하
고 싶은 정도, 구매할 가능성이 높은 정도 
등 3개의 항목으로 측정하였다.
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개념변수 항목 조작적 정의 측정항목 구성내용

CSR

활동

경제적 책임 3

기업이 기술혁신과

효율적 생산을 통해

좋은 제품을 고객에게

제공해야 할 책임이

있으며 동시에

이해관계자의 이익을

증진시킬 책임을 다하는

것

나는 중소기업인 ◯◯기업의 좋은 품질 및 서비스

제공에 만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업의 경쟁력 유지를 위한

노력에 만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업의 품질 개선을 위한 노력에

만족한다.

법·윤리적

책임
5

기업에게 사회의

일원으로서 법적,

윤리적, 도덕적으로

기대되는 행동과 활동

등을 의미하는 것

나는 중소기업인 ◯◯기업이 소비자보호법(예:

손해배상, 거래해약 등) 준수 정도에 만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업이 직원들을 공정하게

채용하는 프로그램(예: 성별, 학력, 나이) 수준에

만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업이 직원들의 보상과 승진에

대한 차별을 방지하는 내부규정에 만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업이 투명경영(예: 부패, 비리,

척결 등)을 위한 노력에 만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업이 자사의 기업행위가

사회에 끼칠 수 있는 부정적인 요인들을 주시하는

수준에 만족한다.

자선적 책임 4

선량한 기업 시민을

지향하고 정의롭게

사회적 약자를 돕는

활동으로 자선단체

기부, 종업원 지역사회

봉사 등의 활동을 의미

나는 중소기업인 ◯◯기업이 지역사회 및 여러

학교들과의 협력 사업에 만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업이 영업규모 대비 사회공헌

수행 정도에 만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업이 직원들로 하여금 해당

지역사회를 지원하는 자원봉사 활동의 장려 정도에

만족한다.

나는 중소기업인 ◯◯기업이 자사의 자원을 더 좋은

사회를 만들기 위해 사회에 환원하려는 노력에

만족한다.

기업 적합성 3

기업의 특성과 해당

기업이 수행하는

CSR활동의 관련성 또는

적합성을 의미

◯◯기업의 CSR활동은 기업의 업종 특성과 일치한다.

CSR활동이 ◯◯기업이 만들어내는 제품과 연관성이

있다.

◯◯기업의 CSR활동이 평소 내가 가지고 있던

◯◯기업의 이미지와 관련이 있다.

기업 이미지 3

해당 중소기업에 대해

소비자들의 마음속에

만들어진 총체적인 인상

나는 ◯◯기업에 대해 호감이 있다.

◯◯기업은 믿을만하다.

◯◯기업은 사회에 유익한 기업이다.

구매의도 3

소비자가 CSR활동을

하는 해당 중소기업의

제품을 구매하려는

정도를 의미

나는 ◯◯기업의 제품을 구매하고 싶다.

나는 ◯◯기업의 제품을 구매하라고 다른 사람에게

권하고 싶다.

나는 ◯◯기업의 제품을 구매할 가능성이 높다.

모든 변수들은 Likert 7점 척도의 형태로 측정함.

<표 1> 연구변수의 측정항목
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2. 표본의 선정과 자료의 수집

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 자료의 
수집과 측정을 위한 조사방법으로 구조화된 
설문지를 <표 1>과 같이 작성하여 배포하였
다. 경제적 책임활동 3문항, 법·윤리적 책임
활동 5문항, 자선적 책임활동 4문항, 기업의 
적합성 3문항, 기업이미지 3문항, 구매의도 

3문항으로 리커트 7점 척도로 구성하였으며, 
기타 인구 통계적 특성을 묻는 문항들로 구
성하였다.

본 연구는 자체 브랜드를 가지고 있으면
서, CSR 하위차원(경제적, 법·윤리적, 자선
적)별로 CSR 활동을 시행하고 있는 중소기
업을 선정하여 CSR이라는 개념을 인지하고 
있는 사람들을 대상으로 설문조사를 실시하

CSR활동 사회적 책임활동 내역

경제적 책임

2012 농식품 파워 브랜드 장관상 수상

무역의 날 백만불 수출의 탑 수상

2011~2012 대한민국 히트상품선정

신뢰받는 브랜드 대상 수상

부산광역시 선정 – 품질경영 우수상 수상

산업자원부 선정 – 식품회사 최초 국가품질경쟁력 50대 우수기업

수출유망 중소기업 지정

문화부장관 표창 수상 고객만족도 1위 선정

기술 혁신형 중소기업 이노비즈 기업으로 전정

법·윤리적 책임

우수 건강 기능식품 제조기준 적용업소 지정

위해요소 중점관리 기준 적용업소 지정

국세청 성실납세자 표창수여

세무서 납세의 날 표창장 수여

고용 우수기업 인증

이노비즈협의회 ‘근로조건, 직원 만족도, 회사 성장성 등 심사’ 취업하고 싶은

기업 2년 연속 선정

여성가족부 가족 친화 기업 선정

직원 스스로 자긍심을 가지고 일하는 기업문화(‘직원은 내 파트너’가 CEO

경영철칙)

호텔급 다양한 직원복시시설 운영

자선적 책임

사회복지증진 기여공로 대통령 표창 수상

출산장려 프로젝트 수행

체육 공원내 나무 기증

사랑의 김장(연탄) 나누기

태극기사랑 프로젝트

건강나눔그릇 무료증정 캠페인, 강연료 기부 등

희망스위치 프로젝트

장애인의 완전한 사회참여와 평등 실천 및 장애인 삶의 질 향상 후원

독거 노인을 위한 지하철 문화마당

국가유공자 물품지원

1사 1교 결연(교육시설 개선, 도서 및 장학금 후원)

경남 남해군 농가자녀 학자금 후원

층간 소음 등 이웃 간 갈등 예방을 위한 이웃 간 소통자리 마련

<표 2> 설문대상 기업의 사회적 책임활동 수행 내역
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였다.
설문에 앞서 CSR과 해당 중소기업에 대해 

알고 있는지 여부를 묻고, 알고 있다고 응답
한 설문응답을 대상으로 분석하였으며, 본격
적인 설문응답에 앞서 CSR에 대한 개념 및 
경제적 책임활동, 법·윤리적 책임활동, 자선
적 책임활동의 개념과 예를 제시하였다. 또
한 설문응답자들이 해당 중소기업의 CSR 활
동별로 인지하고 설문에 응답할 수 있도록 
하기 위해, <표 2>와 같이 해당 중소기업에 
대한 프로필과 해당 중소기업이 시행하였거
나 시행중인 각 CSR 활동별로 내역을 제시
해주고 설문에 응답하도록 하였다. 설문조사
는 2015년 9월에 실시하였으며, 총 213부의 
설문지가 수집되었고, 누락된 항목이 있거나 
중소기업의 CSR활동에 대한 정확힌 인식 없

이 무성의하게 응답한 설문지를 제외하고 총 
193부가 최종 분석에 사용되었다. 

Ⅴ. 분석결과
1. 설문응답자의 표본 특성

본 연구에서는 신뢰성 및 내적 타당성 분
석을 위해 SPSS 22.0을 사용하였으며, 기업 
적합도 및 기업 이미지와 구매의도에 미치는 
영향을 분석하기 위한 경로 분석에는 AMOS 
22를 이용하였다. 본 연구의 기초통계 분석
결과는 <표 3>과 같다. 응답자는 CSR에 대
해 알고 있는 사람들로서 전체 유효 응답인
원 193명중 남성이 99명(51.3%), 여성이 
94명(48.7%)로 나타났다. 연령대는 20대가 

구분 빈도(명) 비율(%)

성별

남성 99 51.3%

여성 94 48.7%

계 193 100%

연령

20~29세 124 64.2%

30~39세 47 24.4%

40~49세 12 6.2%

50세 이상 10 5.2%

계 193 100%

학력

고등학교 졸업 7 3.6%

대학교 재학 79 40.9%

대학교 졸업이상 107 55.4%

계 193 100%

직업

학생 82 42.5%

직장인 83 43.0%

자영업 3 1.6%

전문직 5 2.6%

기타 20 10.4%

계 193 100%

<표 3> 표본의 인구통계학적 특성
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124명(64.2%), 학력은 대학교 졸업이상이 
107명(55.4%), 직업은 직장인이 43%로 가
장 많은 것으로 나타났다.

2. 타당성 및 신뢰도 분석

<표 4>, <표 5>, <표 6>에서 나타난 
것과 같이 모든 변수에서 Cronbach`s ɑ계수
가 0.7을 상회하는 값을 나타냈다. 따라서 다

항목척도의 내적일관성이 유지되어 있음을 
알 수 있다.

연구변수들의 타당성을 검정하기 위하여 
주성분분석(principal component analysis) 
방법을 실시하였으며, 베리맥스(varimax)회
전에 의한 직교회전을 하였다. 또한 요인수 
결정은 고유치(eigenvalue)는 1.0이상을 기
준으로 요인 적재치(factor loading)는 0.5이
상을 포함시켰다. <표 4>, <표 5>, <표 

항목 공통성 요인1 요인2 요인3 Cronbach's α
법윤리적 책임 3 0.729 0.784 0.228 0.250

0.857

법윤리적 책임 4 0.667 0.769 0.274 0.043

법윤리적 책임 2 0.695 0.756 0.198 0.290

법윤리적 책임 1 0.594 0.703 0.117 0.293

법윤리적 책임 5 0.559 0.700 0.229 0.129

자선적 책임 2 0.801 0.195 0.857 0.166

0.886
자선적 책임 1 0.734 0.138 0.813 0.230

자선적 책임 3 0.747 0.293 0.810 0.073

자선적 책임 4 0.739 0.320 0.769 0.213

경제적 책임 2 0.804 0.207 0.180 0.854

0.856경제적 책임 1 0.768 0.176 0.166 0.842

경제적 책임 3 0.745 0.296 0.200 0.786

eigen값 3.169 2.976 2.438

분산비(%) 26.408 24.799 20.317

누적분산비(%) 26.408 51.206 71.524

요인추출방법 : 주성분 분석

회전 방법 : Kaiser 정규화가 있는 배리맥스

<표 4> 독립변수의 요인분석 및 신뢰도 분석 결과

항목 공통성 요인1 요인2 Cronbach's α
기업 이미지 2 0.863 0.909 0.192

0.867기업 이미지 1 0.781 0.873 0.139

기업 이미지 3 0.724 0.821 0.225

기업 적합성 2 0.805 0.142 0.886

0.783기업 적합성 1 0.684 0.114 0.819

기업 적합성 3 0.630 0.304 0.733

eigen값 2.388 2.100

분산비(%) 39.795 35.008

누적분산비(%) 39.795 74.803
요인추출방법 : 주성분 분석

회전 방법 : Kaiser 정규화가 있는 배리맥스

<표 5> 매개변수의 요인분석 및 신뢰도 분석 결과
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6>에서 확인되는 것과 같이 요인 적재치는 
0.7에서 0.909까지의 범위에 있으며 본 연구
에서 사용된 6개 요인모두 0.5이상의 요인 
값으로 교차개념적재(cross-construct 
loading)는 나타나지 않았다.

피어슨 상관계수(r)를 이용하여 변수들의 
상관관계 정도를 알아본 결과 계수의 값이 
절대 값을 기준으로 0.308과 0.635 사이에 
놓여 있음을 알 수 있었다. 즉, 요인 간 상관
계수가 1에 근접하지 않고 있다는 점은 각 
요인 간 충분히 구분되는 판별타당성이 높다
는 것을 확인할 수 있었다. 독립변수 간의 
상관계수를 보아 다중회귀분석 시 발생할 수 
있는 다중공선성을 의심할 정도의 상관계수
(r〉0.8)는 나타나지 않았다, 공차한계
(tolerance)값이 0.526에서 0.684 사이에 존
재해 0.1이상이고, 분산팽창요인(VIF) 값도 
1.463에서 1.903사이에 존재해 10보다 작아 
다중공선성은 발견되지 않았다.

3. 연구모형의 적합도 검증

본 연구의 총 11개의 가설들의 경로분석
을 위한 적합도 검증에는 AMOS 22를 사용
하였으며, 연구모형의 적합도와 모수들을 추
정하기 위한 모수추정법은 추정 변수들의 다

변량 정규분포를 가정하는 최대우도법
(maximum likelihood method)을 이용하였
다. 

구조방정식 모형의 적합도 지수를 평가하
기 위한 일반적으로 수용되는 기준은 기초 
적합지수)(Goodness-of-fit index)나 표준
적합지수(Normed fit index), 비교적합지수
(Comparative fit index) 등이며 모형 수용
기준으로 0.9이상을 권장하고 있고, 원소간 
평균차이인 RMR(Root mean square 
residual)은 0.05이하를 제시하고 있으며 절
대부합지수중의 하나인 카이스퀘어(χ2)은 
3.0 이하를 허용수준으로 보고 있다. <표 
7>에서 나타난 바와 같이 모형설명력을 나
타내는 적합도 지수들인 GFI, AGFI, NFI, 
CFI, IFI, TLI 등이 권장수준을 충족하고 있
으므로 전반적인 적합지수가 충족되고 있는 
것으로 나타났다.

또한 내생변수들에 대한 다중상관자승치
(Squared Multiple Correlations: SMC, 회귀
분석의 R2과 유사)를 살펴보면, 중소기업의 
CSR 기업 적합성은 27.4%, 기업 이미지는 
31.9%, 구매 의도는 43.1%를 보여주고 있
다. 모든 구성개념에 대한 설명력을 나타내
는 이러한 수치들은 Falk and Miller(1992)
가 제시한 적정한 검정력 10%를 상회하고 

항목 공통성 요인1 Cronbach's α
구매의도 3 0.816 0.903

0.876구매의도 1 0.804 0.897

구매의도 2 0.785 0.886

eigen값 2.405

분산비(%) 80.172

누적분산비(%) 80.172

요인추출방법 : 주성분 분석

회전 방법 : Kaiser 정규화가 있는 배리맥스

<표 6> 종속변수의 요인분석 및 신뢰도 분석 결과
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있으므로 전반적으로 모형의 설명력이 높다
고 할 수 있다.
4. 가설검증

중소기업의 CSR 책임활동(경제적, 법·윤리
적, 자선적)과 기업 적합성 및 기업 이미지
와 구매의도에 미치는 영향관계를 분석하기 
위해 구조방정식을 적용하였으며, 각각의 설
정된 연구문제를 유의수준 5%를 기준으로 
검정하였다.

먼저, 중소기업의 CSR활동(경제적, 법·윤
리적, 자선적 책임활동)이 기업 적합성에 미

치는 영향을 분석한 결과 경제적 책임활동
(추정치=0.158, p=0.033), 법·윤리적 책임
활동(추정치=0.412, p=0.000), 자선적 책임
활동(추정치=0.016, p=0.627)로 나타났으며 
유의수준 5%에서 경제적 책임활동과 법·윤
리적 책임활동은 기업 적합성에 긍정적인 영
향을 미치는 것으로 나타났으나 자선적 책임
활동은 기업 적합성에 유의한 영향을 미치지 
않는 것으로 나타났다. 따라서 H1-1, H1-2
는 지지되었으며, H1-3은 기각되었다.

둘째, 중소기업의 CSR활동(경제적, 법·윤
리적, 자선적 책임활동)과 기업 적합성이 기

적합도 유형 적합지수 수용수준 분석결과

절대

부합

지수

χ2/자유도 ≤3.00 1.816

p-value ≥0.05 0.178

근사오차평균자승이중근(RMSEA) ≤0.08 0.065

잔차평균자승이중근(RMR) ≤0.05 0.008

적합지수(GFI) ≥0.90 0.997

조정적합지수(AGFI) ≥0.80 0.934

증분

부합

지수

표준적합지수(NFI) ≥0.90 0.995

증분적합지수(IFI) 1.0근사시 양호 0.998

상대적적합지수(RFI) 1.0근사시 양호 0.929

비교적합지수(CFI) ≥0.90 0.998

터커-루이스지수(TLI) ≥0.90 0.967

<표 7> 연구모형의 적합도 지수

0.532

0.005

0.151

0.241

0.150

0.018

0.318

0.016

0.412

0.158
경제적 책임

법윤리적 

책임

자선적 책임

기업 적합성

기업 이미지

구매의도

0.072

<그림 2> 연구모형의 가설검정 분석결과
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업 이미지에 미치는 영향을 분석한 결과 경
제적 책임활동(추정치=0.318, p=0.000), 
법·윤리적 책임활동(추정치=0.018, p= 
0.823), 자선적 책임활동(추정치=0.150, 
p=0.040), 기업의 적합성(추정치=0.241, 
p=0.000)으로 나타났으며 유의수준 5%에서 
경제적 책임활동, 자선적 책임활동, 기업의 
적합성은 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나
타났으나, 법·윤리적 책임활동은 유의수준 
5%에서 p값이 높게 나타나 기각 되었다.

셋째, 중소기업의 CSR활동 중 경제적 책
임활동과 자선적 책임활동, 기업의 적합성 
및 기업이미지가 구매의도에 미치는 영향을 
분석한 결과, 경제적 책임활동(추정치
=0.151, p=0.024), 자선적 책임활동(추정치
=0.072, p=0.248), 기업 적합성(추정치
=0.005, p=0.940), 기업이미지(추정치
=0.532, p=0.000)로 나타났다. 경제적 책임
활동과 기업이미지는 유의수준 5%에서 긍정
적인 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으
나, 자선적 책임활동과 기업의 적합성은 유

의수준 5%에서 p값이 높게 나타나 기각되었
다.

Ⅵ. 결론
본 연구는 중소기업의 CSR활동(경제적, 

법·윤리적, 자선적)이 기업의 적합성 및 기업 
이미지와 구매의도에 미치는 영향을 두루 살
펴보았다. 이는 중소기업의 CSR활동의 실제
적인 성과를 확인하기 위해 소비자들이 중소
기업에 요구하는 CSR활동들을 확인하기 위
해 노력하였음을 의미한다. 

연구결과를 정리하면, 소비자들은 중소기
업의 CSR활동 중 경제적 책임활동과 법·윤
리적 책임활동은 기업 적합성에 영향을 미치
고 있음을 확인할 수 있었으나 자선적 책임
활동은 기업 적합성에 유의한 영향을 미치지 
않는 것을 확인할 수 있었다. 이러한 연구 
결과는 중소기업들이 그들의 CSR활동에 대
해서 다시 한 번 재고해봐야 할 필요성을 제
시한다. 그동안 국내 중소기업들의 CSR활동
은 전략적인 측면에서 접근하기보다는 대기

가설
가설경로 가설

방향

경로계수

(표준화추정치)
t값 p 결과

From To

가설1-1 경제적 책임 à

기업의 적합성

+ 0.158 2.134 0.033 채택

가설1-2 법윤리적 책임 à + 0.412 5.189 0.000 채택

가설1-3 자선적 책임 à + 0.016 0.219 0.827 기각

가설2-1 경제적 책임 à

기업이미지

+ 0.318 4.370 0.000 채택

가설2-2 법윤리적 책임 à + 0.018 0.224 0.823 기각

가설2-3 자선적 책임 à + 0.150 2.052 0.040 채택

가설2-4 기업의 적합성 à + 0.241 3.454 0.000 채택

가설3-1 경제적 책임 à

구매의도

+ 0.151 2.250 0.024 채택

가설3-2 자선적 책임 à + 0.072 1.156 0.248 기각

가설3-3 기업 적합성 à + 0.005 0.075 0.940 기각

가설3-4 기업이미지 à + 0.532 8.062 0.000 채택

<표 8> 연구가설의 검정 결과
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업에 비해 상대적으로 그 역량이나 역할이 
확실히 다름에도 불구하고 단순히 대기업의 
CSR활동을 그대로 답습하거나 대부분 유사
한 일회성적인 자원봉사 수준의 활동 등을 
시행해 왔다. 

본 연구결과에 의하면, 소비자들은 중소기
업의 경제적 책임활동과 법·윤리적 책임활동
에 대해서는 해당 중소기업에 적합한 CSR활
동이라고 인식하는 반면 자선적 책임활동은 
통계적으로 유의한 수준에서 적합한 활동으
로 인식하지 않는다는 사실을 확인할 수 있
었다. 대기업에 비해 상대적으로 인적, 물적 
자원이 부족한 중소기업에서는 CSR을 과거
와 같이 단지 지켜야 할 책무의 관점에서만 
바라보지 말고, 보다 더 전략적인 관점에서 
CSR이 시행되어야 함을 확인할 수 있었다
(신진교, 2011). 

또한 경제적 책임활동과 자선적 책임활동 
및 기업 적합성은 기업이미지에 유의한 영향
을 미치는 것으로 나타났으나 법·경제적 책
임활동은 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 
나타났다. 

대기업과 중소기업의 CSR 차원별 활동의 
차이를 비교 분석한 선행 연구에 의하면, 다
른 활동별 차원들에 비해 법률적윤리적 책임
의 경우 대기업이 중소기업에 비해 기업이미
지 향상에 민감하게 반응하는 것으로 분석되
었다. 소비자들은 대기업에 비해 상대적으로 
열악한 중소기업에게는 다소 덜 엄격한 수준
의 법률적윤리적 책임을 요구하는 것으로 조
사되었던 선행연구를 지지하는 연구결과를 
얻을 수 있었다(장화영, 2011).

마지막으로 경제적 책임활동과 기업이미지
는 구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 
나타났으나 자선적 책임활동과 기업 적합성

은 구매의도에 유의한 영향을 미치지 않는 
것으로 나타났다. Carroll(1979, 1991)이 제
시한 사회적 책임활동의 네 가지 하위차원의 
책임은 경제적 책임부터 자선적 책임까지 단
계별로 이루어져 있으며 경제적, 법적, 윤리
적 책임활동 등을 수행하지 않고서 최상위 
단계인 자선적 책임 활동을 수행할 경우 그 
활동의 진정성과 동기를 의심하게 되므로 긍
정적인 효과를 기대할 수 없다는 선행연구에
서의 결과와 같이 본 연구에서도 중소기업의 
세 가지 차원중 경제적 책임과 법윤리적 책
임은 적합성에 영향을 미치는 것으로 나타났
으나, 자선적 책임은 유의한 영향을 미치지 
않는 것으로 나타났다(Carroll, 1991; 김은정 
외, 2015).

실무적인 측면에서 살펴보면 CSR은 단순
한 사회공헌 활동이 아니라 노동, 환경, 인
권, 문화 등의 다양한 영역을 포괄하는 기업
의 책임활동이다. 대기업이 협력업체인 중소
기업에게 높은 수준의 CSR을 요구하고 있으
며, 글로벌 기업들의 거래선인 수출 중소기
업들도 CSR에 근거한 근거기준을 엄격히 적
용하고 있다. 또한 중소기업이 강소기업으로 
성장하려면 CSR를 외면할 수 없는 추세이다. 

중소기업에게 CSR은 여전히 쉽지 않은 과
제이지만 본 연구결과에서 제시한 것처럼 무
분별한 퍼주기식 CSR활동이 아닌 전략적인 
차원에서의 하위 차원별로 단계적인 CSR활
동을 고려해볼 필요가 있을 것이다.

본 연구의 한계점으로는 연구의 표본 연령
분포가 CSR의 개념을 알고 있는 사람들을 
대상으로 실시하였는데 조사결과 20대의 비
중이 64.2%로 상대적으로 높았다. 세대에 따
라 중소기업 및 CSR에 대한 인식이 다르기 
때문에 응답자가 전 연령에 고르게 분포할 
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경우 그 결과는 본 연구와 다를 수 있을 것
으로 예측된다. 이러한 한계점을 보완한 후
속연구가 진행되어 세대별로 중소기업에 요
구하는 CSR활동을 확인해 볼 수 있을 것으
로 보인다. 

두 번째는 중소기업에서 사회적 책임 활동
이 적극적으로 이루어지지 않고 있는 이유는 
단지 인적물적 자원의 부족만이 아니라 중소
기업 자체브랜드 부재로 인하여 소비자를 대
상으로 하는 폭 넓은 사회적 책임 활동의 필
요성을 인식하지 못하기 때문이기도 하다. 
많은 중소기업이 대기업이나 다국적 기업에 
부품을 공급하거나 일부 공정의 아웃소싱에 
대한 역할을 담당하면서 공급사슬 CSR에 영
향을 받고 있다. 향후 연구에서는 전국적인 
규모에서 자체브랜드를 보유하고 있으면서 
소비자들이 지각하고 있는 다양한 CSR활동
을 진행하고 있는 중소기업을 발굴하여 중소
기업의 CSR활동의 성과에 대한 연구결과를 
일반화할 수 있도록 범위를 확대해 갈 필요
가 있을 것이다. 

셋째, 중소기업의 CSR활동에는 기업의 외
부고객들이 정확하게 인지할 수 없는 영역들
이 존재한다. 향후 연구에서는 내부 고객인 
직원들을 대상으로 한 연구 영역을 포함하여 
내외부 고객을 동시에 고려한 연구가 진행될 
수 있을 것이다.
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